
ＩＴ技術者のためのイノベーション・デザイン

ー課題の調査分析、ペルソナ、共感
マップー

https://satoyoshiharu.github.io/innovation_design/
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分析手法：ペルソナ、共感マッ
プ、二次資料
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解説動画

https://youtu.be/onDEeKURhrc


ペルソナの前提：個から普遍へ

特定ユーザーセグメント対象

• 要求がより明確になり、ゴールを明確で具体的にし

やすく、調査分析・デザイン・評価がやりやすい。

一般ユーザー対象

• 要求が多様。誰にでも役に立つものは、調査分

析・デザイン・評価が複雑。
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ペルソナの前提：ターゲット層の鋭さ

その課題を最もシビアに感じ、

最も解決したいと思っている

人々

広範囲の人々
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ペルソナ

調査に基づいて、具体的な人物像を想定し、ター
ゲットユーザ層の典型的な属性や行動、および、目
標と課題について、解決したい動機という思考・感
情面に踏み込んで文章化したもの。
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具体的な人物像にする意味？
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具体的な人物像と関連ストーリーを書く

人物に感情移入し、疑似的な生活体験となる

エピソードとして記憶に残りやすい



ペルソナのメリット
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ユーザの視点を思い

出しやすい

コミュニケーションツー

ルとして使いやすい



ペルソナの効果：具体と抽象の循環
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具体的な人物像として記

憶する。その結果、人物

像に関連した情報に気づ

きやすくなる（引き寄せ）

集まった情報から一般化

（エピソード記憶->意味

的な記憶）し、人物像が

深化する



ペルソナ事例：ホンダのバイク
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ペルソナ例

• 健康老人
• プロフィール、典型的な属性・行動

• 山田太郎。70歳。男性。既婚。60歳で引退。毎日が日曜日。収入は年金のみ。横浜市郊外。
妻と二人暮らし。

• ボケ防止に囲碁を始め、週に１回、近所のサークルに通っている。健康のため、毎朝、ランニングを
する。子供家族は東京に住んでいる。時々孫と会える時が一番楽しい。主に、テレビと新聞から情
報を得ている。PCやタブレットといった面倒なものはもう使わない。スマホを持っているが、電話として
しか使っていない。

• 目標
• 健康で居続けること。人に頼らずにいること。

• 課題 (赤字は課題を解決したいという動機の思考・感情面)
• 最近、健康上で不安なことがいろいろ出てきた。しかし、医者に相談するのも怖い。プライドがある
ので子供に頼るのも嫌だ。

• もしも妻に先立たれたら、一人となり、寂しさとどうつきあうかわからない。
• 年齢的に、車の運転がいつかは無理となる。そのとき、買い物や通院等、手段がなくなれば、どうす
ればいいかわからない。
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デモグラフィーという：名前、年齢、性別、年
齢、既婚か未婚か、職業、収入、住んでい

るところ、家族構成など



共感マップ

共感マップは、顧客が何を見て、何を聞き、何を考え
＆感じ、何を語り＆行っているかを、一枚にまとめた
もの。ユーザの行動・言明、思考・感情だけでなく、
周囲にある人々の行動や環境を含めて、ユーザを
理解する。
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共感マップ例

何を感じ思っているか？

何
を
聞
い
て
い
る
か
？

何
を
見
て
い
る
か
？

何を言い行っているか？

目標、ニーズ、願望

ペルソナ：健康老人

病気が怖い

痛みとなる課題

頼れる人がいない
人に頼りたくない

PC,スマホ面倒くさいので嫌

人の集まりは楽しい

孤独死

耳遠く電話通じない

高齢者交通事故多発

健康モニター 買い物移動コミュニケーション手段
コミュニケーション

孤独死増加

孫に会うのが楽しい

近所に高齢者多い
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おれおれ詐欺、振り込め詐欺

おれおれ詐欺、振り込め詐欺

健康維持

高齢者は切れやすい



分析手法の位置づけ

共感マップ：周囲の状況

ペルソナ：属性、行動・思考・感情

顧客層の絞込、代替策把握

13



分析手法：二次資料で補う
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一次資料：調査する人が、特定の目
的のために、直接調査した情報

• 例：行動観察、インタビユー

二次資料：他人による間接的な情
報

• 例：白書、市場分析レポート、検索トップ関
連キーワード、インターネット記事、Yahoo
知恵袋
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二次資料例：関連検索キーワード

•課題の重要度の確認ができる

•関連する課題が見えてくる

•現在の代替策がわかる -> 代替策が既存の商品・アプリであれば、それ
らの口コミで不満点がわかる
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二次資料例：白書や市場調査記事
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•困りごとがわかる

•人の属性（デモグラフィー）が書いてあることがある



二次資料例：Yahoo知恵袋
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•困った目にあっている人が悩みを書いている。その課題で悩んでいる典型
な人物像と行動がわかる。

•周りの人間関係にも触れられていることがある。
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